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Karta Gwarancyjna

Firma Stolarstwo Wienke jako producent (wystepujacy w niniejszej Karcie Gwarancyjnej jako Gwarant) udziela
gwarancji na swoje produkty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej pod warunkiem , ze zostang one zamontowane oraz
uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem w niniejszej Karcie Gwarancyjne;.

Okres gwarancji obejmuje: 24 miesigce od potwierdzonej daty na dowodzie zakupu (faktura, paragon). Gwarancja
ulega przedtuzeniu o czas naprawy reklamowanego elementu (wyrobu), liczgc od dnia zgtoszenia reklamacji do dnia
wykonania naprawy. Okres ten powinien by¢ potwierdzony w karcie gwarancyjnej.

Wszelkie zgtoszenia reklamacyjne nalezy sktada¢ pisemnie z prawidtowo wypetniong Karte Gwarancyjng, oraz
dokument poswiadczajgcy zakup (faktura, paragon). Karta Gwarancyjna dotgczona jest do kazdego wyrobu a
obowigzkiem Kupujgcego jest odebranie (od Sprzedajgcego) i przechowywanie ich przez okres gwarancji. W
przypadku utraty Karty Gwarancyjnej nowa nie jest wydawana.

Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji w mozliwie jak najkrotszym terminie w uzgodnieniu
z kupujgcym, nie dtuzszym niz 14 dni od chwili otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku gdy z przyczyn
lezacych po stronie Kupujgcego niemozliwe byto przeprowadzenie jakichkolwiek czynnosci (ogledziny, naprawa,
wymiana) w tym terminie — zwtoka w zatatwieniu reklamaciji nie zachodzi.

W okresie gwarancyjnym Gwarant zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy wyrobu w przypadku wystgpienia wad
ukrytych ujawnionych w czasie eksploataciji.

Gwarant zobowigzuje sie réwniez do wymiany wyrobu na niewadliwy w nastepujgcych przypadkach: — w razie
wystgpienia w wyrobie wad fabrycznych niemozliwych do usuniecia — w razie nieskutecznosci trzech kolejnych napraw.

Gwarant zastrzega sobie prawo do ostatecznej kwalifikacji ujawnionych wad ukrytych oraz sposobu ich usuniecia. W
przypadku wymiany wadliwego towaru na nowy, Kupujacy zobowigzany jest do zwrotu wadliwego produktu z chwilg
otrzymania towaru wolnego od wad.

W przypadku gdy charakter ujawnionych wad nie wymaga ich usuniecia w warunkach fabrycznych, naprawe wykonuje
sie u Kupujgcego, natomiast w przypadku koniecznosci naprawy wyrobu w warunkach fabrycznych, Gwarant jest
zobowigzany na czas naprawy zamontowaé u Kupujgcego drzwi zastepcze umozliwiajgce zamkniecie domu jego
normalne uzytkowanie, (dotyczy reklamaciji drzwi zewnetrznych).

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej wady jawnej (usterki jako$ci) jest zgtoszenie jej bezwzglednie przed
montazem oraz jednoczesne odstgpienie od czynnosci montazowych. Montaz dodatkowego wyposazenia traktowany
jest rownoznacznie z rozpoczeciem montazu wyrobu. Rozpoczecie montazu, zamontowanie wyrobu jest rwnoznaczne
z akceptacjg przez Kupujacego danej widocznej wady jawnej (usterki jako$ci), zas wszelkie roszczenia z tego tytutu
nie bedg przez Gwaranta rozpatrywane.

Gwarant nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub zniszczenie wyrobéw wynikie z innych
przyczyn niz wady w nich tkwigce. W szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e mechaniczne uszkodzenia oraz wywotane nimi wady,

e uszkodzenia mechaniczne nie stwierdzone przy odbiorze, a mogace wystgpi¢ w wyniku nieprawidtowego
transportu, przechowywania, montazu badz uzytkowania (w tym szkody spowodowane przez zwierzeta
domowe), eksploatacje niezgodng z przeznaczeniem wyrobu,

Montaz przez niekwalifikowanego montazyste, niezgodnie z przeznaczeniem.
Nieprawidtowego montazu, osadzenia oscieznicy w mokrym lub wilgotnym murze.
wady powstate wskutek niedbatosci lub niewiedzy kupujgcego,
wady powstate wskutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas robot budowlanych (niewtasciwe
N srodk| do mycia, narazenie wyrobu na dziatanie Srodkow chemicznych takich jak: tynk gips, zaprawa
O\Ma farby| lakiery itp.);
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e wyroby uzytkowane w pomieszczeniach narazonych na dziatanie wilgoci (pomieszczenia o wilgotnosci >50%
co przektada sie na wilgotno$¢ w wyrobie >18%), a zwlaszcza w budynkach w ktérych nie zakoriczono
“mokrych prac budowlanych” (np. przed wykonaniem wylewek lub wyschniecia tynkow);

e drzwi zewnetrzne zamontowane w poblizu zrddta ciepta tj. grzejnik, ogrzewanie podtogowe (minimalna
odlegtos¢ czynnika grzewczego od drzwi wynosi 150 cm);

e drzwi zewnetrzne zamontowane ale nie zabezpieczone przed bezposrednim dziataniem czynnikow
atmosferycznych poprzez zadaszenie nad drzwiami lub wykonanie wiatrotapu. Zadaszenie powinno wystawaé
poza obrys otwartych drzwi i powodowaé zacienienie drzwi w potudnie w okresie letnim;
wady powstate wskutek czyszczenia ich gruboziarnistymi i agresywnymi srodkami chemicznymi;
czynnosci przewidziane do wykonania we wkasnym zakresie i na wtasny koszt przez Kupujgcego jak
okresowa konserwacja oraz regulacja;

e nieznaczne moggce wystgpi¢ réznice w odcieniu i rozktadzie intensywnosci barw poszczegdélnych elementow
drzwi pomalowanych farbami transparentnymi ktére sg charakterystyczne dla grupy naturalnych drewnianych
wyrobdw (w tym réwniez charakterystyczne nieznaczne nieréwnosci wzdtuz rocznych wczesnych i pdznych
przyrostow);
naturalne zuzycie wyrobu podczas eksploatacji w tym naturalne zmiany barwy wynikajgce z uptywu czasu,
wadliwe dziatanie wyrobu, na skutek uszkodzen powstatych w wyniku przypadkdéw losowych niezaleznych od
Gwaranta i warunkow eksploatacji (pozar, powédz, wtamanie, silne wiatry w tym uszkodzenia spowodowane
przeciggami itp.);

e wyrob ktoérego cena zostata obnizona;

e Usterki wynikte z wadliwej konstrukcji sciany;

Utrata praw wynikajgcych z niniejszej gwarancji zachodzi w przypadku: — samowolnego dokonania jakichkolwiek
przerébek lub naruszenia konstrukcji wyrobu (skracanie, struganie, montaz dodatkowych oku¢ itp.) zaréwno w skrzydle
jak i oscieznicy — braku (zgubieniu) ktéregokolwiek z dokumentoéw: Karta Gwarancyjna, dowdd zakupu (faktura,
paragon) — gdy Karta Gwarancyjna nie zawiera daty zakupu, podpisu i pieczeci sprzedawcy lub gdy dokonano w niej
jakiekolwiek korekty przez osoby nieuprawnione.

Podstawowym warunkiem gwarancji jest:

e wilasciwa impregnacja elementdw drewnianych (wraz z oscieznicg), nalezy wiec dokonywac impregnacji nie
rzadziej co 3 lata impregnatami do tego przeznaczonymi. Wiecej informacji na temat impregnatéw znajdziesz
na naszej stronie Stolarstwo-Wienke.com

e regulowanie przez kupujgcego oku¢ w wyniku eksploatacji i sit dziatajgcych na stolarke

W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji Gwarant zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego
wszelkimi kosztami zwigzanymi z zatatwieniem tej reklamagiji.

Wszelkie uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego przechowywania wyrobu, jego niewtasciwej obstugi, montazu
oraz konserwacji oraz innych przyczyn nie wynikajgcych z winy Gwaranta moga by¢ usuniete tylko i wytgcznie na koszt
Kupujacego.

Drzwi zewnetrzne nalezy montowac¢ wytgcznie w otworze chronionym zadaszeniem uniemozliwiajgcym przedostanie
sie promieni stonecznych oraz opadéw atmosferycznych wprost na skrzydto z o$cieznica.
Drzwi zewnetrzne w okresie grzewczym mogg ulec wypaczaniu sie do 4mm, co nie stanowi wady produktu.

Dokonanie zakupu i przyjecie Karty Gwarancyjnej przez Kupujacego jest jednoznaczne z zaakceptowaniem warunkéw
gwaranciji.

W sprawach nie ujetych warunkami gwarancji zastosowanie majg przepisy. Kodeksu Cywilnego. Pkt. XVI Niniejsza
gwarancja nie wyfgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z
umowa.

Drewno to naturalny materiat, poddany jedynie obrobce. Z uwagi na to wszelkie wady powstate w okresie uzytkowania
takie jak zmiana koloru, wypadanie sgkow, spekania, wykwity zywicy powstate po obrébce nie podlega gwarancji.
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Instrukcja montazu

Drzwi nalezy montowac¢ w odpowiednio przygotowanym otworze budowlanym, ktéry na bocznych scianach powinien
zachowywac pion, natomiast na dolnej i gornej ptaszczyznie poziom, zalecany wymiar otworu powinien by¢ wiekszy w
pionie i poziomie 0 2 - 3cm.

Oscieznica drzwiowa powinna by¢ zamontowana w $cianach o zwartej mocnej strukturze, takie jak beton, cegta, pustak.

Ustawi¢ kompletne (rozpakowane) drzwi w Swietle otworu.

Wstepnie ustali¢ pion na bocznych ramiakach o$cieznicy w dwéch ptaszczyznach i poziom na progu i gérnym ramiaku.
Na koncach oscieznicy wbic kliny.

Za pomocg klinéw do regulowac pion i poziom.

Wyregulowac szczeline miedzy oscieznicg, a skrzydtem drzwiowym powinna wynosic¢ ok. 4-5mm

Sprawdzi¢:
- przyleganie skrzydfa do oscieznicy
- funkcjonowanie zamka
- luz wrebowy (w felcu)

Przytwierdzi¢ oscieznice do sciany minimum-6 stozkowymi dyblami lub kotwami, po 3 na oscieznice, okoto 30 cm od
gory i od dotu i jedna w srodku.

Za pomocg srodkowego dybla mozna wyregulowac szerokos¢ szczeliny miedzy skrzydtem drzwiowym a oscieznica.
Jezeli jest zbyt mata, mniej niz 4 mm, nalezy dokreci¢ dybel w ten sposob by jg zwiekszyc¢.

Szczeling miedzy oscieznicg i murem wypetni¢ piankg montazowg niskoprezna.
W przypadku uzycia kotw nalezy zastosowac rozpoérke, ktéra zapobiega wygieciu oscieznicy.

Pozostawi¢ na minimum 12 godzin.

Data i adres zgtoszenia Opis usterki Forma rozpatrzenia Data naprawy / konserwacji

Numer transakcji i podpis sprzedajacego Data i podpis kupujacego Data, pieczatka, nr. Telefonu oraz podpis
uprawnionego instalatora
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